
 

Informationen zum Helios Reiseschutz: Die Helios Reisen GmbH hat mit der 
Kaera Industrie&Touristik Versicherungsmakler GmbH einen Rahmen-Versicherungs-
vertrag geschlossen, der Ihnen die Möglichkeit zur Absicherung Ihrer gebuchten 
Reise gemäß nachstehender Produktbeschreibungen bietet. Durch Zahlung des 
ausgewiesenen Einmalbeitrages aus den Beitragstabellen erklären Sie Ihren Eintritt 
in den Rahmen-Versicherungsvertrag. Es besteht sofortiger Versicherungsschutz.

1. Reiserücktrittskosten-Versicherung Wenn Sie von einer Reise zurücktreten 
müssen, werden Ihnen die vereinbarten Stornokosten erstattet. Versicherte 
Rücktrittsgründe sind z.B. unerwartete schwere Erkrankung, schwerer Unfall oder 
Tod – auch von Angehörigen –, unerwartete betriebsbedingte Kündigung, Schaden 
am Eigentum (z.B. Feuer) und vieles mehr. NEU: Reisegarantie bei Verlust des 
Arbeitsplatzes. NEU: Kurzarbeit-Versicherung. 

2. Reiseabbruch-Versicherung Wird die Reise aus versichertem Grund 
abgebrochen, ersetzt der Versicherer z.B. zusätzliche Rückreisekosten bzw. den 
anteiligen Reisepreis für nicht genutzte Reiseleistungen. 
Der Selbstbehalt bei den o.g. Versicherungen beträgt 20% des 
erstattungsfähigen Schadens, mind. 25 € pro Person. Kein Selbstbehalt bei 
Tarifen ohne Selbstbeteiligung.

3. Auslandsreisekranken-Versicherung Bei Krankheit oder Unfall im Ausland 
erstattet der Versicherer Ihnen die Kosten für:
• Ambulante Behandlungen beim Arzt oder Zahnarzt, Medikamente, stationäre 
Behandlungen im Krankenhaus einschließlich Operationen
• Medizinisch sinnvolle Rücktransporte (auch Rettungsflüge)
• Überführung im Todesfall

4. Soforthilfe-Versicherung 
• Notruf-Service weltweit rund urn die Uhr
• Such-, Rettungs- und Bergungskosten bis max. 5.000 €
• Organisation aller notwendigen Maßnahmen bei Krankheit und Unfall
inkl. Kostenvorschuss gegenüber dem Krankenhaus

5. Reisegepäck-Versicherung Wenn Ihr Reisegepäck abhanden kommt, 
zerstört oder beschädigt wird, ersetzt der Versicherer den Schaden 
• Bis zu 2.000 € je Person; bis zu 4.000 € je Familie

6. Verspätungs-Schutz Der Versicherer erstattet die Mehrkosten z.B.
• die Hinreise, wenn aus versicherten Gründen die Reise verspätet angetreten wird
• für notwendige Ersatzkäufe bis zu 250 € bei verspätet ausgeliefertem Reisegepäck

Geltungsbereich Europa und Mittelmeeranliegerstaaten bis zu 42 Tagen

Hinweis: Es gelten die Selbstbehalte gemäß den Versicherungsbedingungen. Die 
Informationen geben den Versicherungsumfang und die Bedingungen nur beispielhaft wieder. 
Maßgebend für den Versicherungsschutz sind die jeweiligen Versicherungsbedingungen 
der HDI-Gerling Firmen und Privat Versicherung AG und ACE European Group Limited. Die 
kompletten Bedingungen sowie Schadenanzeigen erhalten Sie unter www.kaera-makler.de.
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HELIOS Reiseschutz – gehört in jedes Reisegepäck!

Reise-Rücktrittskosten-/ Reiseabbruch-Versicherung Leistungen siehe 1. und 2.

Reisepreis in € mit Selbstbehalt ohne  Selbstbehalt 
Preis pro Person Preis je Familie* Preis pro Person Preis je Familie*

   500,–    18,–  (VC2 01)   19,–  (VB5 01)    23,–  (VC4 01)    28,–  (VG1 01)
   750,–   23,–  (VC2 02)   27,–  (VB5 02)    34,–  (VC4 02)    42,–  (VG1 02)
1.000,–   29,–  (VC2 03)   33,–  (VB5 03)    39,–  (VC4 03)    47,–  (VG1 03)
1.500,–   42,–  (VC2 04)   48,–  (VB5 04)    55,–  (VC4 04)    60,–  (VG1 04)
2.000,–   50,–  (VC2 05)   61,–  (VB5 05)    68,–  (VC4 05)    74,–  (VG1 05)
2.500,–   69,–  (VC2 06)   75,–  (VB5 06)    85,–  (VC4 06)  101,–  (VG1 06)
3.000,–   87,–  (VC2 07)   88,–  (VB5 07)  101,–  (VC4 07)  115,–  (VG1 07)
3.500,– 102,–  (VC2 08) 104,–  (VB5 08)  123,–  (VC4 08)  134,–  (VG1 08)
4.000,– 118,–  (VC2 09) 122,–  (VB5 09)  148,–  (VC4 09)  161,–  (VG1 09)
5.000,– 130,–  (VC2 10) 145,–  (VB5 10)  182,–  (VC4 10)  192,–  (VG1 10)

ab 5.001,– 175,–  (VC3 01)  230,–  (VC5 01)
6.000,– 175,–  (VB6 01)  250,–  (VG2 01)

ab 6.001,– 205,–  (VB6 02)  306,–  (VG2 02)

HELIOS-Komplettschutz Leistungen siehe 1. bis 6. Reisedauer bis 42 Tage

Reisepreis in € mit Selbstbehalt ohne  Selbstbehalt 
Preis pro Person Preis je Familie* Preis pro Person Preis je Familie*

   500,–     26,–  (VA1 01)    40,–  (VB1 01)    34,–  (VA4 01)    48,–  (VG3 01)
   750,–    40,–  (VA1 02)    55,–  (VB1 02)    45,–  (VA4 02)    73,–  (VG3 02)
1.000,–    45,–  (VA1 03)    72,–  (VB1 03)    53,–  (VA4 03)    76,–  (VG3 03)
1.500,–    61,–  (VA1 04)    85,–  (VB1 04)    69,–  (VA4 04)    98,–  (VG3 04)
2.000,–    72,–  (VA1 05)    97,–  (VB1 05)    83,–  (VA4 05)  113,–  (VG3 05)
2.500,–    82,–  (VA1 06)  110,–  (VB1 06)    98,–  (VA4 06)  128,–  (VG3 06)
3.000,–    99,–  (VA1 07)  123,–  (VB1 07)  117,–  (VA4 07)  144,–  (VG3 07)
3.500,–  112,–  (VA1 08)  140,–  (VB1 08)  138,–  (VA4 08)  155,–  (VG3 08)
4.000,–  138,–  (VA1 09)  153,–  (VB1 09)  169,–  (VA4 09)  175,–  (VG3 09)
5.000,–  158,–  (VA1 10)  200,–  (VB1 10)  190,–  (VA4 10)  204,–  (VG3 10)

 ab 5.001,–  187,–  (VA8 01)  230,–  (VA5 01)

6.000,–  233,–  (VB3 01)  265,–  (VG4 01)

 ab 6.001,–  298,–  (VB3 02)  327,–  (VG4 02)

*Familie: Als Familie gelten max. zwei Erwachsene und mindestens ein mitreisendes Kind 
(unabhängig vom Verwandschaftsverhältnis). Volljährige Kinder sind versichert, solange sie sich in 
der Ausbildung befinden. Insgesamt  bis zu fünf Personen

Abschluss der Versicherung: das Komplettschutzpaket und der Reiserücktritts-/ Reiseabbruch-Schutz muss
bei Buchung der Reise, spätestens jedoch 60 Tage vor Reiseantritt abgeschlossen werden. Bei kurzfristigeren 
Buchungen muss die Versicherung innerhalb 3 Tagen nach Reisebuchung abgeschlossen werden.
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